Condiciones generales de contratacion:

Las relaciones fruto del contrato celebrado entre e-domizil AG — a
continuacién e-domizil — y el arrendador — a continuacién propietario
—estaran reguladas en lo que se refiere a los inmuebles propiedad del
propietario que estan siendo comercializados por e-domizil, y durante
la vigencia del contrato, Gnica y exclusivamente por las siguientes
condiciones generales:

Derechos y obligaciones del propietario:

1. El propietario introduce la informacién descriptiva relativa al
alojamiento de su propiedad en la pagina web de e-domizil. El
propietario asegura cumplimentar el formulario online (nicamente
con datos veraces. El propietario estarad autorizado a incluir material
sobre del alojamiento, tanto fotografico como informativo, siempre y
cuando disponga de los derechos o autorizaciones que correspondan,
de forma gratuita y facultando a e-domizil a utilizar dicho material. El
propietario esta obligado a observar el derecho aplicable y todos los
derechos de terceros. Por lo tanto, en la presentacién del alojamiento
(incl. declaraciones sobre las evaluaciones de los clientes) se prohibe
utilizar contenidos legalmente protegidos sin tener la autorizacién
correspondiente. Esto es especialmente aplicable al uso de fotos y
textos. Tampoco deberdn utilizarse contenidos ofensivos,
difamatorios, pornogréficos, que inciten a la violencia, indecentes o
abusivos. El propietario acepta exonerar a e-domizil de todas las
reclamaciones de terceros, incl. de los gastos de abogado y las costas
judiciales que se ocasionen de los tramites judiciales, si las
reclamaciones contra e-domizil se forman en relacién con los
contenidos ofrecidos por el propietario.

2. El propietario se obliga a, a comprobar la informacién que aparece
en la presentacién online de su alojamiento, a corregir posibles
errores si los hubiera y a realizar las modificaciones necesarias.

3. Si para el arrendamiento fuese necesaria una licencia o similar, el
propietario se compromete a presentar, sin que se le requiera, el
justificante correspondiente antes de publicar la presentacién del
alojamiento. Si el compromiso surgiera durante el transcurso del
contrato, el propietario tiene que poner a disposicién de e-domizil la
licencia correspondiente o similar sin que se le solicite y de manera
inmediata. Si no se justifica, e-domizil se reserva el derecho a excluir
los alojamientos

referidos inmediatamente de la presentacién online y a rescindir el
contrato de manera extraordinaria.

4. El propietario es consciente de que e-domizil puede estar obligado
a entregar los datos del socio contractual en caso de requerimiento
por una institucién estatal.

5. El propietario esta obligado a informar inmediatamente a e-domizil,
sobre todos los cambios que se produzcan con posterioridad,
realizados por cuenta propia o por terceros, en el alojamiento (por
ejemplo reformas en la decoracién) o en su cercania méas directa (por
ejemplo obras, apertura de una discoteca, cierre de infraestructuras),
podra comunicarlo por escrito y mediante el formulario online.

6. El propietario o la persona encargada de las llaves, hara entrega del
alojamiento en el momento acordado, en el estado descrito y apto
para su uso.

7. e-domizil no es el editor / redactor de las evaluaciones de los
clientes. De este modo, e-domizil no realizard cambios en las
evaluaciones de los clientes o el propietario, ni intermediaré en estas.

8. El propietario puede utilizar el alojamiento por su cuenta o por la de
terceros, el propietario estd obligado a introducir inmediatamente esa
informaci6n en el area del propietario para que esas fechas aparezcan
como no disponibles para los clientes. Si pese a ello hubiera una doble
reserva, tendra preferencia la reserva de e-domizil.

9 Si una reserva se rescinde por el propietario, este estara obligado a
ofrecer para el cliente un alojamiento alternativo de caracteristicas
similares o superiores en cuanto al equipamiento (tipo de alojamiento,
ndmero de habitaciones, dado el caso piscina) y a la ubicacidn. Si el
propietario no tuviera disponible ningln alojamiento alternativo o el
cliente renuncia a este por motivos legitimos, el propietario se
compromete a asumir los gastos adicionales del alojamiento del
cliente y los demas gastos posibles (p. e]. tasas de cambio de reserva
de avibn / tren, tarifas de transporte, etc.) que se originen para el
cliente y/o para e-domizil como consecuencia de la renuncia.

10. El propietario no esta autorizado a incluir en la presentacién online
de su alojamiento referencia alguna a péginas de Internet privadas o
comerciales, direcciones de contacto (por ejemplo direcciones de e-
mail) o nimeros de teléfono. En casos de incumplimiento de esta
clausula, se procedera a desactivar la presentacién online de todos los
alojamientos.
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11. El propietario confirmara por escrito a e-domizil que tiene conocimiento
de cada nueva reserva en el plazo de 24 horas desde que le haya sido
comunicada.

12. Si se estableciera el pago de una fianza como garantia de las
prestaciones, el propietario o persona por él designada, podra solicitar el
pago de la misma en el momento de entregar las llaves al cliente. Al final de
la estancia el propietario reembolsara al cliente el importe de la fianza -
descontando en su caso, los gastos adicionales que se hubieran generado.
Si el propietario o persona por él designada, observara desperfectos en el
alojamiento antes de la salida del cliente, podrd descontarlos de la fianza.

13. Si el propietario cediera el uso o propiedad del alojamiento a terceras
personas, garantizard que la persona que le suceda se hard cargo de las
reservas de los clientes realizadas, poniendo el alojamiento a su disposicién
segln se haya acordado. El propietario informard inmediatamente a e-
domizil de toda cesidn que afecte al uso o a la propiedad del alojamiento.

Derechos y obligaciones de e-domizil:

14, e-domizil incluird el alojamiento dentro de su oferta de productos, para
presentarlo en el marco de sus actividades de comercio electrénico (sitios
web propios y canales de venta externos seleccionados). En caso de
incumplimiento de las obligaciones del propietario, e-domizil esta
autorizado a desactivar la presentacidn del alojamiento de forma temporal.
Asimismo se procederd a desactivar el alojamiento de forma temporal si el
comportamiento del propietario pudiera ocasionar perjuicios a e-domizil.

15. e-domizil ofrece al propietario la posibilidad de presentar sus
alojamientos en Internet en base a la informacién incluida cuando
cumplimenta el formulario online.

16. e-domizil, en el marco de sus actividades econdmicas, asume la
tramitacion, el cobro y la atencién al cliente de las reservas realizadas a
través de e-domizil.

17. e-domizil comunicard al propietario cada reserva efectiva realizada,
asimismo informard al propietario de cada cancelacién o cambio de titular
que tenga lugar en las reservas. Estos cambios podrédn comunicarse por
teléfono, cuando se trate de cambios de Gltima hora.

Formas de pago:

18. e-domizil transfiere al propietario una semana antes de la llegada del
cliente una prorrata del 80,5% del precio de viaje acordado en el momento
de la reserva a la cuenta bancaria especificada por él. Para las propiedades
ubicadas en Suiza, el impuesto al valor ahadido se deduce antes de deducir
la remuneracién. En las reservas realizadas con poca antelacién o en caso
de producirse retrasos en el pago por motivos técnicos, la transferencia se
realizard lo antes posible. Por razones de seguridad, el primer pago para los
nuevos propietarios se realiza después de la salida del inquilino. El
propietario cargara con las comisiones por transferencias realizadas desde
el extranjero (fuera de Suiza y Alemania). En caso de un cambio posterior,
cancelacion, rechazo, queja o terminacién por parte del propietario, el
derecho a remuneracién permanece en la cantidad previamente establecida
en el crédito de alquiler.

19. e-domizil esta autorizado a descontar al propietario todos los gastos y
descuentos que pudieran ocasionarse. El propietario no podrd negar al
cliente la prestacién contratada, alegando discrepancias con el abono del
alquiler realizado en su cuenta.

20. El propietario o persona por él designada serén los encargados de
realizar el cobro de todos los servicios adicionales que no estén incluidos en
este contrato o en el bono del cliente.

21. e-domizil se encargara del cobro de los clientes que prolonguen sus
estancias.

22. En caso de cancelacion por parte del cliente a partir del sexagésimo dia
antes de la llegada, el propietario recibira la tarifa de cancelacién cobrada al
cliente descontando la remuneracién acordada. El importe de los gastos de
cancelacion vendréd determinado por las condiciones generales de
contratacién que fundamentan la reserva. Lo anterior no serd de aplicacién
de producirse otra reserve para el mismo periodo, o si el propietario
decidiera alojarse él mismo durante dicho periodo. Por lo tanto, el pago de
la tasa de cancelacion se realizard después de la respuesta por escrito del
propietario al final del periodo de viaje cancelado.



Responsabilidad:

23. El propietario garantizard que el alojamiento se encuentre en su
debido estado, se responsabilizard de la informacién relativa al
alojamiento y de la existencia del equipamiento indicado.

24. El propietario es responsable de aportar documentacién y material
fotografico reales. De la misma manera asegura estar autorizado a
ceder el uso o aprovechamiento del alojamiento, objeto de este
contrato.

25. El propietario es el responsable frente al cliente y frente a e-
domizil de poner a disposicion del cliente el alojamiento reservado, en
la fecha acordada y en el estado debido.

26. e-domizil informard inmediatamente al propietario de las
reclamaciones interpuestas por los clientes. Cuando la reclamacién
tenga lugar en destino, el propietario estard obligado a comprobar con
urgencia el motivo de la reclamacién y a ponerle remedio. Asimismo
deberd informar a e-domizil de la situacién lo antes posible. Cuando
tenga lugar una reclamacién posteriormente a la salida del cliente e-
domizil la hara llegar inmediatamente al propietario. El propietario
habra de informar a e-domizil de su posicidn al respecto en el plazo de
7 dias.

27. Si en el plazo mencionado de 7 dfas, el propietario no se pusiera
en contacto con e-domizil, posicionandose al respecto, o si los
asesores legales de e-domizil aconsejaran a éste no tomar medidas
judiciales por existir antecedentes legales suficientes, como para
suponer que con toda probabilidad se fallaria a favor del cliente,
estard legitimado e-domizil, tras una valoracién imparcial de los
hechos, a determinar el importe de la indemnizacién con la que
hubiese de resarcir los dafios reclamados.

28. Excepto en los supuestos expresamente mencionados en este
contrato, e-domizil no se responsabiliza de reclamaciones de dafios y
perjuicios o reclamaciones parciales.

29. Si por resolucidn judicial o acuerdo extrajudicial fuera impuesto a
e-domizil el pago de indemnizaciones por dafos y perjuicios,
devoluciones y demas reclamaciones, e-domizil podra reclamar al
propietario la totalidad del importe. Cuando fuera necesario acudir
ante los tribunales, ademés de asumir el propietario el importe de las
reclamaciones por dafos y perjuicio o reclamaciones parciales, habré
de cargar con las costas generadas durante el juicio, incluidas las
minutas de los servicios juridicos de la parte de e-domizil.

30. e-domizil no se responsabiliza de los posibles dafios y
sustracciones provocadas por los clientes. El propietario habré de
reclamarlos directamente al propietario.

Datos del cliente y proteccion de datos:

31. El propietario se compromete a respetar las leyes y disposiciones
sobre la protecci6n de datos. El propietario guardard y procesaré los
datos de clientes que recopile a través de la reserva o de otro modo,
solo durante el tiempo necesario para la ejecucidén de la reserva o de
una solicitud o segiin lo estipulado por la ley.

32. El propietario se compromete a no enviar publicidad alguna a los
clientes ante los que e-domizil estd actuando como intermediario. Esto
también se refiere a llamadas telefénicas, correos electrénicos y
correo postal.

33. El propietario informara inmediatamente a e-domizil en caso de
que los datos e-domizil se utilicen de manera no autorizada o
abusivamente o los datos personales, tratados en relacién con el
presente contrato, se pierdan, dafien, cambien, queden destruidos o
se revelen de manera no autorizada o abusivamente ("violacién de la
seguridad"). El propietario acepta preparar para e-domizil toda la
informacién, asi como a colaborar con e-domizil y ayudar a e-domizil,
siempre que sea nhecesario: (a) para minimizar o prevenir una
infraccién de la seguridad; (b) para evitar que vuelva a producirse una
infraccién de la seguridad; y/o (c) para apoyar a e-domizil en el
cumplimiento de sus obligaciones de informacion internas / externas.

Duracién del contrato:
34. La duracién del contrato se extiende durante el afo de su
celebraciéon y hasta finalizado el afo siguiente. Se amplia
automaticamente durante otro afio, en el caso de que ni propietario,
ni e-domizil comunicaran su oposicién a prorrogar el contrato antes
del 30/11 del afio en curso.

35. Las partes podrédn resolver el contrato en todo momento por
causas graves. La resolucién contractual sin sujecién a plazo alguno,
no afectara a las reservas que se hubieran realizado con anterioridad.
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El propietario estaré obligado a realizar la prestacién que le corresponde.

Disposicion final:

36. Si alguna de las cldusulas de este contrato fuera declarara nula o
ineficaz, no por ello dejaran de surtir sus efectos las deméds disposiciones.
Las partes se encargardn de sustituir aquellas por otras clausulas que sean
vélidas y que se ajusten en lo posible con la finalidad econémica y juridica
que ha inspirado el contrato.

37. Las discusiones y diferencias internas que estén fundamentadas en el
presente contrato, se resolverdn entre las partes de mutuo acuerdo.
Excepcionalmente y en caso de plantearse demanda judicial, los Gnicos
competentes para conocer del litigio seran los Tribunales en la sede de e-
domizil.



